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DATI PERSONALI 

Nato il: 20/08/1977 

Residente a: Carini   

Prov.:  Palermo 

Nazionalità: Italiana 

TITOLI DI STUDIO 
Laurea in: Comunicazione Pubblica / Organizzazione Aziendale 

conseguito presso l’Università di Palermo 

 
ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Azienda: Commissariato Regione Sicilia 

Sede di Lavoro: Caserma Militare “Bighelli” di Palermo 

Settore: Contratti e Contenziosi 

Area Organizzativa: Comunicazione, Pubblicazione gare d‘appalto, svecchiamento degli archivi, centro 

elaborazione dati, area riservata all‘analisi e ispezione dei prodotti acquistati 

Posizione Ricoperta: Sottoufficiale CED (Centro Elaborazione Dati) 

 
Azienda: Perna SRL 

Sede di Lavoro: Palermo 

Settore: Servizi 

Area Organizzativa: Gestione del personale, amministrazione, statistiche vendite, campionarie, 

responsabile alle vendite e agli acquisti 

Posizione Ricoperta: consulente       

informatico/amministrativo 

 
Azienda: Assessorato Pubblica Istruzione Comune di Palermo 

Sede di Lavoro: Istituti scolastici Statali di Palermo 

Settore: Servizi 

Area Organizzativa: Logistica/Formazione 

Posizione Ricoperta: Responsabile amministrativo e gestionale 



Azienda: Blu SPA 

Sede di Lavoro: Palermo 

Settore: Contratti 

Area Organizzativa: Cicli di fatturazione e frode 

Posizione Ricoperta: Consulente 

 
Azienda: Wind Telecomunicazioni SPA 

Sede di Lavoro: Palermo 

Settore: Amministrativo/Commerciale 

Area Organizzativa: Comunicazione, Gestione cliente, cicli di fatturazione e frode 

Posizione Ricoperta: Consulente Informatico 

 
Azienda: Wind Telecomunicazioni SPA 

Sede di Lavoro: Palermo 

Settore: Tecnico 

Area Organizzativa: Sistemi di rete, protocolli di comunicazione telematica, architettura di rete, sistemi 

operativi, MACOS, LINUX, MICROSOFT, pacchetto operativi, ANTIVIRUS, FIREWALL 

Posizione Ricoperta: Consulente Informatico 

 
Azienda: Wind Telecomunicazioni SPA 

Sede di Lavoro: Palermo 

Settore: Formazione 

Area Organizzativa: COMMERCIAL DEPARTMENT, formazione tecnica a personale interinale  

Posizione Ricoperta: Consulente Informatico 

 
Azienda: WindTre SPA 

Sede di Lavoro: Palermo 

Settore: Information Technology Operations 

Area Organizzativa: Front Office Incident Management, Gestione sistemistica Server, analisi anomalie e 

fault sistemistico, Gestione ambienti virtualizzati basati su tecnologia Hyper-V e VMware, manutenzione 

hardware e software 

Posizione Ricoperta: Sistemista 

 
CORSI, FORMAZIONE, ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Data: 10/10/1997 

Ente formatore: ADECCO SPA 

Certificazione: Problem solving & Decision Making 

Data: 01/10/1999 

Ente formatore: ADECCO SPA 

Certificazione: Tecniche di comunicazione 



Data: 01/04/2000 

Ente formatore: BLU SPA 

Certificazione: Sicurezza sul Lavoro Legge 626/94 

Data: 01/11/2000 

Ente formatore: BLU SPA 

Certificazione: Consulente in telecomunicazione e marketing 

Data: 01/09/2001 

Ente formatore: COMPAGNIA TEATRALE DON ORIONE 

Certificazione: Recitazione e dizione 

Data: 07/11/2007 

Ente formatore: PADI AUROPE AG 

Certificazione: Primo Soccorso 

Data: 20/10/2017 

Ente formatore: A.I.A. (Associazione Italiana Arbitri Nazionale) 

Certificazione: Tecnico sportivo 

Data: 26/05/2011 

Ente formatore: LIS (Lavoro in Sicurezza SRL) 

Certificazione: Formazione e Informazione in materia di Salute e Sicurezza negli ambienti di lavoro 

Data: 2015-2017 

Ente formatore: BRAINFORCE spa 

Certificazione: Windows Client System Administrator 

Certificazione: Windows Server Administrator 

Certificazione: Advanced, Tuning and Performance Microsoft Administrator 

Certificazione: Programmazione Power Shell 

Certificazione: SCCM Administrator 

Certificazione: Active Directory Administrator 

Certificazione: Exchange Administrator 

Certificazione: Legato, Network Backup/Restore Operator 

Certificazione: SQL Server Administrator 

Certificazione: Microsoft Security Analyst 

Certificazione: VMware VDI Solution 

 
Data: 22/09/2016 

Ente formatore: MICROSOFT 

Certificazione: System Center Configuration Manager, Concepts and Administrator Introduction Microsoft 

 
Data: 11/11/2016 

Ente formatore: SYMANTEC (Milano) 

Certificazione: Security Symantec 

Data: 29/06/2018 

Ente formatore: HUAWEI 

Certificazione: Cloud System Overview, DCC Project CMP and FusionCloud HLD LLD design Huawei, DCC 

Project Server HDL LLD Design Huawei, E9000 Series Blade Server Deployment and Management Huawei, 

Foundation Series-Cloud security, FusionSphere Openstack Solution development and management 

Huawei, Huawei Cloud Management Platform Solution, IDC Cloud Computing Architecture and Core 

Technologies, IDC OPEN STACK Architecture, RH Series Rack Server Deployment and Management Huawei 

 



Data: 21/09/2018 

Ente formatore: WINDTRE (Milano) 

Certificazione: cloud system administrator 

Data: 21/11/2018 

Ente formatore: PeopleCert AXELOS Global Best Practice (Roma) 

Certificazione: ITIL Foundation Certificate in IT Service Management 

Data: 26/05/2011 

Ente formatore: PeopleCert AXELOS Global Best Practice (Roma) 

Certificazione: ITIL Foundation Certificate in IT Service Management 

Data: 09/03/2020 

Ente formatore: WINDTRE SPA 

Certificazione: Sicurezza informatica e Privacy 

 

Data: 04/11/2021 

Ente formatore: ORACLE University 

Certificazione: Oracle Certified Foundations Associate (Cloud Infrastructure) 

Data: 17/01/2022 

Ente formatore: GOOGLE 

Certificazione: Google Cloud Fundamentals (Core Infrastructure) 

Data: 31/01/2022 

Ente formatore: GOOGLE 

Certificazione: Architecting with Google Compute Engine (Cloud Infrastructure) 

Data: 11/04/2022 

Ente formatore: GOOGLE 

Certificazione: Networking Google Cloud 

Data: 15/06/2022 

Ente formatore: A.I.A. (Associazione Italiana Arbitri Nazionale) 

Certificazione: Osservatore, selezionatore e formatore di Arbitri Nazionali 
 

 
COMPETENZE 

• Creazione di nuovi server virtuali su infrastruttura Hyper-V 

• Vulnerability assessment remediation, Patch Management, bug fixing 

• Gestione Repository, indirizzamento IP e DNS 

• Gestione Repository e sicurezza (EPV user e password dei sistemi) 

• Gestione VDI su piattaforma VMware 

• Fault Management dei server 

• Utilizzo di Active Directory 

• Predisposto al lavoro in team e ai rapporti interpersonali 

• Buone competenze comunicative acquisite in ambito Universitario e professionale 

• Buone competenze organizzative acquisite in ambito professionale nel settore Sportivo come 

dirigente regionale e in eventi internazionali e in ambito lavorativo nell'IT per diversi anni 



• Buona padronanza nella gestione dei sistemi Microsoft, applicativi soprattutto in ambito Server. 

gestione e coordinamento del patching management e gestione degli ambienti virtualizzati su 

tecnologia Hyper-V e VMware. Gestione infrastruttura Virtual Desktop (VDI) basata su tecnologia 

VMware 

• Esperienza comunicativa sia nell'assistenza, vendita, qualità e formazione, maturata in ambito del 

Customer Care, gestione del cliente (reclami commerciali, assistenza tecnica, Help desk ADSL in Front 

Line e Back Office) 

• Buone competenze digitali in ambito dei sistemi operativi: Windows XP, Seven, Windows 10 e su 

(Windows Server 2003 R2, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016), Suite Microsoft System Center, 

pacchetti Office, Microsoft Exchange, Mac Mail, Browser Explorer, Chrome, safari, Mozilla, Opera 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
hobby: Attività sportiva (corsa e canoa), musica, lettura 

Patente di guida: A2, A, B 

Lingue: Inglese e Spagnolo (conoscenza scolastica) 
 

 
Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità 
negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. 
Inoltre, autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal Dlgs 196 del 2003. 

 
 

Palermo 30/01/2026 
 

 
Dott. Francesco Oneglia 


